
Für uns ist eine der Kennzahlen, die wir wirklich sehr gerne nutzen, die sogenannte
Conversion Rate – oder auch End Conversion Ratio. Beide hängen eng miteinander
zusammen. Die Conversion Rate ist eigentlich ganz einfach: Sie beschreibt, wie viele
Personen – oder welcher prozentuale Anteil – von einer Stufe des Recruiting-Prozesses
zur nächsten übergehen.

Ein Beispiel: 100 Bewerbungen gehen ein, 50 Bewerber:innen werden zum ersten
Interview eingeladen – das entspricht einer Conversion Rate von 50 %. Diese Zahl
allein ist schon extrem hilfreich. Denn darauf lassen sich viele Entscheidungen stützen:
wie schnell ein Prozess ablaufen wird, wie viele Ressourcen und Teammitglieder
eingeplant werden müssen, wie die gesamte Workforce-Planung aussieht.

Aus den Conversion Rates lassen sich wiederum ganz leicht die sogenannten
Conversion Ratios ableiten. Das ist im Prinzip eine kleine Formel: Man teilt die Zahl der
gewünschten Einstellungen durch die jeweiligen Conversion Rates.
Was bedeutet das? Es zeigt dir, wie viele Kandidat:innen du in jeder einzelnen
Prozessstufe brauchst, um am Ende die gewünschte Anzahl an Einstellungen zu
erzielen.

Das ist ein echter Game Changer fürs Recruiting. Denn dadurch weißt du
beispielsweise: Um am Ende eine Einstellung zu haben, benötigst du 200
Bewerbungen. Aus diesen 200 Bewerbungen werden 50 erste Telefoninterviews.
Daraus ergeben sich 30 Culture-Fit-Interviews. Dann 20 zweite Interviews und so
weiter, bis du schließlich die finale Einstellung triffst.

Weil du deine Conversion Rates kennst, kannst du das ganz präzise durchrechnen. Das
verändert alles – auch deine Maßnahmen.

Denn wenn du weißt, dass du 200 Bewerbungen brauchst, dann kannst du dir
überlegen: Schicke ich 200 Direktnachrichten im Active Sourcing? Oder erhalte ich
die Bewerbungen über verschiedene Jobbörsen?

Entscheidend ist: Sobald du die 200 Bewerbungen hast, kannst du dich darauf
verlassen, dass – basierend auf deinen Daten – am Ende eine Einstellung
herauskommt.
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